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2. Vorwort

Die vorliegende Unternehmenserklarung beschreibt die Unternehmenspolitik und
Zielsetzung der CLM IndustrieService GmbH (nachfolgend kurz: CLMI) in Bezug auf
Qualitdt und Umweltschutz in ihrem Tagesgeschéft. Wir arbeiten bereits seit 2009
nach dem Qualitdtsmanagementsystem DIN EN ISO 9001 und seit 2012 auch im
Rahmen des Umweltmanagements nach DIN EN ISO 14001. Seitdem wurden wir
regelmafig Uberprift und zertifiziert.

Es ist unser Ziel, unsere eigenverantwortliche Qualitats- und Umweltarbeit taglich
voranzutreiben sowie nach innen und auBlen transparent und nachvollziehbar zu
dokumentieren. Anhand dieses Dokumentes legen wir der Offentlichkeit
Rechenschaft darliber ab, in welchem Kontext wir unsere Unternehmensziele
verstehen, wie wichtig uns Qualitét in allen unseren Téatigkeiten ist und wie wir unsere
geselischaftliche Verantwortung zu Umweltthemen wahrnehmen.

RegelmaRige und unabhangige Kontrollen sowie MaRnahmen zur fortlaufenden
Verbesserung aller Tatigkeiten unseres Unternehmens im Hinblick auf Qualitats- und
Umweltaspekte sind fiir uns der Beweis und gleichzeitig Auftrag, dass unser
Managementsystem zu jeder Zeit gelebt wird, allen Mitarbeitern bewusst ist und
diese auch an der Weiterentwicklung teilnehmen.

Dieses ist hilfreich, unsere Qualitdts- und Umweltarbeit nicht nur im Unternehmen,
sondern auch in der Zusammenarbeit mit allen interessierten Parteien (zum Beispiel
mit Kunden, Lieferanten, Behérden und der Offentlichkeit) stindig zu verbessern.
Jahrlich wird unsere Unternehmenspolitik auf Angemessenheit Uiberprift und ggf. an
veranderte Bedingungen angepasst.

Stade, im April 2021

Till-Oliver Iiudolphi

Prokurist
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3. Unser Unternehmen

CLMI wurde im Jahre 1991 gegriindet und wir haben uns seit dieser Zeit
kontinuierlich weiterentwickelt sowie unsere Unternehmensstrategie marktgerecht
angepasst. Auch in Zukunft bauen wir auf ein durchdachtes Marketing und gezieltes
Management, um die hohe Qualitit, die wir uns selbst abverlangen, weiterhin
sicherzustellen.

Wir sind ein auf die Bedirfnisse unserer Kunden zugeschnittenes Unternehmen und
verstehen uns als Dienstleister dieser Kunden in allen Fragen rund um den Abfall
sowie sonstiger Industriedienstleistungen.

Der Firmen- und Geschéftsleitungssitz von CLMI befindet sich in der GroflRe Bleichen
32 in 20534 Hamburg. Die Betriebsstatte von CLMI ist im Julius-Leber-Weg 11-13 in
21684 Stade im Ortsteil Ottenbeck angesiedelt. Hier befinden sich nahe der
Bundesstralte 73 und der Autobahn A26 weitere Biiros, der Betriebshof mit dem
Abfallsammelplatz, die Sozialrdume fiir die Mitarbeiter sowie Lagerhallen, Container
und Abfallpressen zur Sammiung von Abfallen.

Es sind die folgenden Betriebseinheiten zu betrachten:

1. Betriebseinheit: Transport von nicht gefahrlichen Abféllen

Die Abfélle der Kunden werden von uns an vereinbarten Sammelstellen auf deren
Betriebsgelande aufgenommen, zu gréBeren Chargen zusammengestelit und zum
Abfallsammelplatz transportiert. Unsere griindlich geschulten und speziell
ausgerusteten Mitarbeiter trennen hierbei die Abfille nach den Vorgaben der
Gewerbeabfallverordnung.

Ab dem Sammelplatz erfolgt regelmafRig der Weitertransport der Abfalle zum
Zwecke der Verwertung und des Recyclings durch gesondert beauftragte
Entsorgungsunternehmen.
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2. Betriebseinheit: Transport von gefahrlichen Abfallen

Wir betreiben fir Kunden eine Bereitstellungshalle fir gefahrliche Abfille und
transportieren diese Abfdlle vom Betriebsgeldnde der Kunden zur
Bereitstellungshalle. Die gefahrlichen Abfélle werden dort von unserem
Gefahrgutbeauftragten in gréReren Chargen zusammengestellt und durch ein
Entsorgungsunternehmen regelmagig zur weiteren Verwertung abgeholt.

3. Betriebseinheit: Betrieb eines Abfall-Sammelplatzes

Auf dem Abfall-Sammelplatz werden die Abfille zu gréRBeren Chargen
zusammengestellt und auf die jeweiligen nach Abfalischliissel deklarierten
Container und Pressen verteilt. Volle Container und Pressen werden durch die

Entsorgungsunternehmen abgeholt und im Wechsel durch leere Behalter ersetzt.
Eingeschlossen sind teilweise Arbeiten zur Vorbereitung auf den Transport, wie
zum Beispiel die Zerkleinerung von GroRverpackungen mittels Trennen,

Schneiden, Sagen und Shreddern oder das Pressen von Folien zu Ballen.

4. Betriebseinheit: Freie Dienstleistungserbringung auf Anforderung

In dieser Betriebseinheit werden auf Anforderung unserer Kunden diverse
Dienstleistungen  unterschiedlicher Art erbracht. Hierzu zahlen z.B.
Behalterwechsel fir Abfalle, Reinigungsarbeiten, innerbetriebliche Transporte,
Unbrauchbarmachung von Bauteilen und Fertigungsmitteln wie auch einfache
Wartungsarbeiten.

5 Betriebseinheit: Verschrottung von flugfahigen Ausschuss-Bauteilen
An die hiermit verbundenen Tatigkeiten werden erhéhte Anforderungen durch die

nationalen und internationalen Luftfahrtbehérden gestellt. Aus diesem Grund
wurde als eine der Anforderungen ein auf die entsprechenden Tatigkeiten
zugeschnittener Qualitédtssicherungsplan erstellt. Dieser ist Bestandteil des
Qualitats- und Umweltmanagementsystems unseres Unternehmens.
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Wir Ubernehmen als Ausschuss deklarierte flugfahige Bauteile, transportieren
diese zum Sammelplatz und machen diese Ausschuss-Bauteile dort umgehend
unbrauchbar. Die Verschrottung erfolgt nach genau festgelegten Spezifikationen.

6. Betriebseinheit: Filterwechsel

In dieser Betriebseinheit werden die Filter von raumlufttechnischen Anlagen
(Luftungs- und Klimaanlagen) auf Anforderung der Kunden gewechseit. Alfilter
werden fachgerecht entsorgt.

7. Betriebseinheit: Hygienewartung

In dieser Betriebseinheit werden die raumiufttechnischen Anlagen (z.B.
Klimaanlagen) der Kunden gereinigt. Zur Beurteilung des Reinigungsstatus
werden regelmafig mikrobiologische Proben entnommen und zur Analyse an
unseren Kunden Ubergeben.

Unsere Unternehmenspolitik wie auch unser Qualitits- und Managementsystem
gelten fir alle hier genannten Betriebseinheiten, wobei sich unsere Tatigkeiten fast
ausschlieflich auf den regionalen Bereich innerhalb des Landkreises Stade
beschranken. Da wir weder in der Dienstleistungs- noch in der Produktentwicklung
tatig sind, wurde die Entwicklung als Ublicher Bestandteil des Qualitadtsmanagements
von uns als einziger Aspekt unberlicksichtigt gelassen.

Aus unseren einzelnen Betriebseinheiten ergeben sich unterschiedliche direkte
Qualitats- und Umweltaspekte. Durch den Transport der gesammelten Abfélle zur
Verwertung und zum Recycling durch Dritte und aus zahlreichen Anforderungen von
Kunden, Lieferanten, Behérden und der Offentlichkeit an unser Unternehmen kdnnen
sich dartiber hinaus auch weitere indirekte Qualitats- und Umweltaspekte ergeben.

Die einzelnen fiir unser Unternehmen relevanten Umweltaspekte sowie unsere
Umweltziele stellen den Mittelpunkt unseres Umweltprogramms dar.
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4. Unsere Unternehmenspolitik

4.1 Zweck

Mit unserer Unternehmenspolitik legt unsere Geschaftsleitung ihre Zielsetzungen
sowie die Verpflichtung aller Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen gegeniiber den von uns
beachteten Qualitats- und Umweltaspekten fest.

Die Erbringung samtlicher Dienstleistungen unseres Unternehmens in einer qualitativ
hochwertigen und zugleich umweltvertraglichen Weise betrachten wir als
Schlisselfaktor. Daher sind aktive Qualitatsarbeit und Umweltschutz fir uns
Chancen, das Vertrauen in unsere Tatigkeiten und Dienstleistungen langfristig zu
steigern und um unsere Position im Wettbewerb zu verbessern.

Mit dieser Politik legen wir die Grundsétze fest, wie Qualitat und Umweltschutz in
unsere tagliche Arbeit einflieBen und beschreiben die Kernelemente des dafiir

notwendigen Qualitats- und Umweltmanagementsystems.

4.2 Zustandigkeiten

Die Verantwortung fir Qualitdt und Umweltschutz liegt bei der Geschéftsleitung.
Daneben sind alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen unseres Unternehmens
verpflichtet, ihre Aufgaben und Tatigkeiten qualitdtsbewusst und umweltgerecht
durchzufihren.

Um dies zu erreichen, informieren wir unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen ber
diese Politik. Gleichzeitig fordern wir so das Bewusstsein und die Verantwortung
jedes Einzelnen gegeniiber der Kundenzufriedenheit und dem Umweltschutz, mit
dem Ziel der fortlaufenden Verbesserung.

Die Geschéftsleitung ist zustdndig fir die Gestaltung und Formulierung der
Unternehmenspolitik. Umweltaspekte und Forderungen unserer Interessenspartner
sowie die Beurteilung der bisher gesetzten Unternehmensziele ergeben gemeinsam
mit der Unternehmenspolitik ein Gesamtbild, woraus wir neue Ziele ableiten und
definieren.
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Die Geschéftsleitung beurteilt die Erfillung der Ziele jahrdich in einer

Managementbewertung und kommt lhrer Qualitédts- und Umweltverantwortung nach,
indem sie die Unternehmenspolitik in regelmaBigen Abstanden Uberpruft und bei
Bedarf anpasst.

4.3 Verfahren

Zur Aufrechterhaltung und fortlaufenden Verbesserung unserer Unternehmenspolitik
handeln wir nach dem folgenden Regelkreis:

Plan: Grundsatze und Leitbild unserer Unternehmenspolitik, Qualitats- und
Umweltmanagement-Handbuch, Richtlinien

Do: Identifikation, Umsetzung hinsichtlich sémtlicher relevanter Qualitats-
und Umweltaspekte

Check: Uberwachung und Bewertung der Tatigkeiten und Dienstleistungen

Act: Bewusstsein und Kompetenz als Forderung der fortlaufenden
Verbesserung

4.4 Leitbild

Die Grundsatze, nach denen wir im Sinne von Kundenzufriedenheit und
Umweltschutz im Rahmen der fortlaufenden Verbesserung handeln, kommen in
unserem Unternehmensleitbild zum Ausdruck:

- Wir berGcksichtigen alle einschlédgigen Gesetze, Verordnungen und Auflagen in
Bezug auf ein qualitats- und umweltorientiertes Management und halten diese
ebenso wie unsere Unternehmenspolitik ein.

- Wir vermitteln unseren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen Grundkenntnisse Uber
Qualitatsthemen und Umweltbelange, so dass sie ihre Aufgaben und Téatigkeiten

qualitativ hochwertig und 6kologisch verantwortungsbewusst austiben kénnen.
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- Wir unterstitzen mit den uns zur Verfligung stehenden Mitteln die Erhaltung der

naturlichen Ressourcen durch das Verringern, Vermeiden oder Wiederverwerten

von Materialien, Rohstoffen und Abfallen.

- Wir setzen Energien und Rohstoffe fiir unsere Dienstleistungen sowie flir unsere
Betriebsmittel und Betriebsgebaude Uberlegt und sparsam ein.

- Wir setzen zur Durchfihrung unserer Tatigkeiten umweltschonende und
betriebssichere Technologien ein.

- Wir entwickeln sichere und energiesparende Prozesse und Verfahren, die die
Umwelt gering belasten und ggf. eine Wiederverwertung oder Wiedergewinnung
eingesetzten Verbrauchmaterials erméglichen.

- Wir ergreifen bei Stérfallen bzw. unfallbedingten Emissionen, die zur
Beeintrachtigung von Sicherheit, Gesundheit und der Umwelt fithren kénnen,
unverzuglich Korrekturmaf3nahmen.

- Wir unterstitzen unsere Lieferanten und Vertragspartner bei der Beachtung und
Einhaltung von 6kologischen Gesichtspunkten und erwarten, dass sie unsere
Qualitdts- und Umweltpolitik einhalten. Wir bevorzugen Lieferanten unter
Berlcksichtigung der Wettbewerbssituation, die nach qualitativen und
okologischen Gesichtspunkten handeln.

- Wir suchen die offene Zusammenarbeit zu Kunden, Lieferanten, Partnern, der
Offentlichkeit und anderen Interessensgruppen zum Dialog und
Erfahrungsaustausch.

-  Wir erheben und berichten in einem sinnvollen Maf} ({ber den
Ressourcenverbrauch und die durch unsere Dienstleistungen und Aktivitaten
verursachten Emissionen, Abfalle und Risiken.
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4.5 Zielsetzung

Ausgangspunkt fiir unsere eigene Zielsetzung ist die Identifikation und Ermittiung
von Qualitdts- und Umweltaspekten und Anforderungen der an unserem
Unternehmen interessierten Parteien als flir uns bindende Verpflichtungen.

Alle qualitdts- und umweltbedingten Anforderungen der interessierten Parteien,
welche an unsere Dienstleistungen und den in diesem Zusammenhang verwendeten
Produkten geknlipft sind, nehmen wir als wichtig an.

Dariber hinaus sind an jede Aktivitat, jedes Produkt und jede Dienstleistung auch
Erwartungen der interessierten Parteien gekn(ipft, die wir ebenso in unseren
Zielfindungsprozess integrieren wollen.

Als interessierte Parteien berticksichtigen wir unter Anderem folgende Gruppen:

- Kunden
Unsere Bestrebungen sind es, qualitats- und umweltrelevante Trends auf
unseren Markten zu verfolgen, in unsere Dienstleistungen einflieRen zu lassen,
um unseren Kunden somit prospektive, erfolgsversprechende und technisch wie
Okologisch innovative Lésungen zu bieten.

- Behorden
Wir informieren uns regelmafig Uber neue gesetzliche und behérdliche
Vorschriften und versuchen so im Sinne eines pro-aktiven Verhaltens friihzeitig
entsprechende Anderungen in unser Qualitéts- und Umweltmanagementsystem
einflieBen zu lassen.

- Offentlichkeit
Wir sind interessiert an der Meinung der Offentlichkeit Giber bestimmte Verfahren
und Produkte und versuchen diese im Sinne unserer gesellschaftlichen
Verantwortung zu bertiicksichtigen.

10
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- Organisationen

Unsere Aktivitdten, Produkte und Dienstleistungen reflektieren wir an der

Unternehmenspolitik, an bisher gesteckten Zielen, am Stand unserer
Verbesserungsprogramme sowie am Erfillungsgrad unseres Qualitats- und
Umweltmanagementsystems. Im Sinne einer fortlaufenden Verbesserung
diskutieren wir diese Punkte im Hinblick auf eine aktualisierte Zieldefinition in
wochentlich statt findenden Gesprachsrunden, unseren Qualitatsgesprachen.

Seit 2013 analysieren wir neben dem Energieverbrauch aus der Infrastruktur auch
den Einsatz von Fahrzeugen und Maschinen, um hier (iber die Optimierung der
Touren- und Einsatzplane eine kontrollierte Reduzierung des Energieeinsatzes bei
bestmdglicher Umsetzung der Kundenanforderungen erreichen zu kénnen. Ziel ist
auch hier, technische und umweltrelevante Entwicklungen frithzeitig zu erkennen, um
danach unser Handeln innovativ und ©kologisch vorausblickend ausrichten zu
kdnnen.

Alle ermittelten Qualitats- und Umweltaspekte flieBen zusammen mit der Beurteilung
der bisherigen und zukiinftigen Unternehmensziele sowie den geplanten Anderungen
in den vorhandenen  Arbeitsprozessen in  unsere unternehmerische
Gesamtbetrachtung.

Im Rahmen unserer wéchentlichen Qualitdtsgesprache greifen Geschéftsleitung,
Projektleiter, Betriebsleiter sowie der Beauftragte fir Qualitats- und
Umweltmanagement zudem alle Aspekte auf und leiten hieraus die entsprechenden
Téatigkeiten und Ziele ab. Dieses beinhaltet ebenfalls eine Prifung auf Machbarkeit
und die Erorterung mdoglicher Widerspriiche hinsichtlich der Prozesse im
Unternehmen.

11
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4.6 Umsetzung

Auf Basis unserer festgelegten Ziele und aus der Bewertung von Risiken und

Chancen werden- MaBnahmen hergeleitet, Verantwortungen, Ressourcen und
Termine festgelegt.

Der Schlissel zur Umsetzung dieser MaBnahmen ist unser Qualitats- und Umwelt-
managementsystem. Innerhalb dieses integrierten Managementsystems stellen wir
die Funktion und Aufrechterhaltung der Unternehmenspolitik, der Unternehmensziele
und aller Qualitats- und Umweltprogramme sicher.

- Bewusstsein und Kompetenz
Wir sind uns bewusst, dass die getroffenen Regelungen nur mit Hilfe jeder
einzelnen Mitarbeiterin und jedes einzelnen Mitarbeiters umgesetzt werden
konnen. Verbesserungen kénnen nur durch eine Vielzahl von
Einzelverbesserung und somit Einzelanstrengungen erreicht werden. Daher
stehen bei uns die Férderung des Bewusstseins und der Kompetenzen durch
geeignete Kommunikations- und Schulungsmafnahmen im Mittelpunkt.

- Kommunikation
Die Kommunikation erachten wir im Rahmen unserer gesamten Bemiihungen flir
eine Schlisselfunktion. Das Sichtbarmachen unserer Bemiihungen und
Aktivitaten und die Schaffung von Transparenz gegeniiber den Mitarbeitern, den
Behérden, den Kunden, der Offentlichkeit und unseren tibrigen Partnern, erhoht
unsere Glaubwiirdigkeit und das Vertrauen in unsere Aktivititen und die hierzu
verwendeten Produkte.

- Qualitats- und Umwelthandbuch, Richtlinien und Prozesse
Die dokumentierte Information unseres Qualitats- und Umweltmanagements ist
die Schnittstelle zwischen dieser Unternehmenspolitk und unseren
Unternehmenszielen hinunter zu jeder einzelnen Anweisung oder Checkliste.

12
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Sie beschreibt die wesentlichen Elemente unseres Qualitits- und
Umweltmanagementsystems und ihre Wechselwirkungen und gibt zudem
Hinweise fiir das Auffinden zugehériger Dokumentationen.

Dartiber hinaus sind auch Verweise zu anderen Managementsystemen wie die
Entsorgungsfachbetriebsverordnung und die Datenschutzgrundverordnung in
unser Qualitdts- und Umweltmanagementhandbuch eingeschlossenen. So
vermeiden wir Redundanzen und kdnnen die Dokumentation effektiv, also
zielgerichtet, sowie effizient und pragmatisch schlank gestalten.

- Noffallvorsorge und —mafRnahmen
Im Sinne des Vorsorgeprinzips ermitteln wir mogliche Unfille und
Notfallsituationen, um auf diese in entsprechender Weise reagieren und die
damit verbundenen Auswirkungen verhindern bzw. begrenzen zu konnen.
Unsere Noftfallvorsorge und - ma3nahmen Gberpriifen wir und Giberarbeiten, falls
erforderlich, diese Programme. Dariliber hinaus nehmen wir auch an den
Programmen unserer Kunden und deren Erprobung teil, sofern moglich.

4.7 Uberwachung

In Qualitats- und Umweltmanagementsystem-Audits tiberpriifen wir in regelmaRigen
Absténden die Wirksamkeit unseres Managementsystems. Hierbei steht fir uns die
Feststellung der Eignung der Organisation zur Analyse von Qualitats-

und Umweltaspekten, Umweltauswirkungen und Forderungen, zum Festlegen

von qualitats- und umweltbezogenen Zielen, zum Ableiten von Programmen und zu
deren Umsetzung sowie der Erfiillung und Aufrechterhaltung aller qualitats- und
umweltrelevanten Gesetze, Normen und behdrdlichen Vorschriften im Mittelpunkt.

Die Eignung und Wirksamkeit unseres Managementsystems konnen wir nur in einer
Gesamtbewertung anhand der Eingaben aus der Uberwachung der Ziele und
Forderungen sowie der Berichterstattung tiber Verbesserungsprogramme und
Ergebnissen aus Systemaudits beurteilen.

13
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Unsere angebotenen Dienstleistungen, die von uns eingesetzten Produkte, die ¥
Qualitats- und Umweltaspekte und alle weiteren Forderungen an unser System, die
Qualitats- und Umweltpolitk und die umweltbezogenen Zielsetzungen sind

Anderungen unterworfen.

Daher ist die periodische Bewertung des Managementsystems hinsichtlich dieser
Aspekte durch unsere Unternehmensleitung ein wichtiger Bestandteil unserer
fortlaufenden Verbesserung.

4.8 Kommunikation

Unsere Unternehmenspolitik verstehen wir als eine offene Politik. Sie steht allen
unseren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, Kunden, Lieferanten, Partnern und der
Offentlichkeit zur Verfiigung.

Neben dem Aushang dieser Unternehmenserklédrung in unserem Unternehmen, steht
eine Version zum Download im PDF-Format auf der folgenden Internetseite zur
Verflgung: https://www.clmi.de/unternehmenserklaerung.de

4.9 MaRnahmen beziiglich Corona-Virus SARS-CoV-2

Wie viele andere Unternehmen in unserer Region und darlber hinaus, hat die
Corona-Pandemie auch uns und unsere gewohnten Téatigkeiten nachhaltig
beeinflusst.

Bereits im Marz 2020 haben wir unseren Pandemie-Plan entwickelt, den wir seitdem
hinsichtlich der sich &ndernden gesetzlichen Anforderungen und den Anforderungen
unserer Kunden anpassen, um unsere Mitarbeiter wie auch alle mit uns in Kontakt
tretenden Personen optimal vor der Gefahr einer Infektion mit dem Corona-Virus zu
schitzen:

- Besondere HygienemafRnahmen und Verhaltensregeln

- Laufende Protokollierung der Einhaltung von Anforderungen Dritter

- Wiederkehrende Unterweisung der Mitarbeiter zu Hygiene und Verhalten
- Freiwillige Tests auf Infektionen mit dem Corona-Virus fur Mitarbeiter

14
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